
 
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №__
на организацию грузоперевозок посредством онлайн‑сервиса «Ищу Доставку»
	г. _________________
	                                    «__» ________ 2026 г.

	
	




	Общество с ограниченной ответственностью «Сервисподборадоставки», в лице генерального директора Прыгова Владимира Сергеевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», с одной стороны, и
	Общество с ограниченной ответственностью _______________, в лице генерального директора ____________________, действующего на основании Устава, именуемый(ая) в дальнейшем «Принципал», с другой стороны, 
	совместно именуемые «Стороны», принимая во внимание, что Агент владеет и администрирует онлайн‑сервис https://ищудоставку.рф/ , предназначенный для поиска и привлечения грузоперевозчиков, руководствуясь положениями главы 52 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ), заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	1.1. По настоящему договору Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Принципала от имени и за счёт Принципала юридические и иные действия, направленные на организацию перевозки груза Принципала посредством функционала Сервиса.
	1.2. В рамках исполнения поручения Принципала Агент осуществляет поиск и привлечение грузоперевозчиков, зарегистрированных в Сервисе, чьи условия и возможности соответствуют критериям, указанным Принципалом в заявке на перевозку (далее - Заявка), в том числе:
местонахождение груза (пункт отправления);
пункт назначения;
дата и время подачи транспортного средства под погрузку;
дата и время доставки груза;
тип, габариты, вес и иные характеристики груза;
особые условия перевозки (температурный режим, требования к упаковке, необходимость сопровождения и т. д.);
иные параметры, указанные Принципалом в Заявке;
	1.3. Все действия, совершаемые Агентом в рамках настоящего договора, осуществляются с использованием функционала Сервиса, если иное прямо не предусмотрено сторонами.
	1.4. Агент вправе привлекать к исполнению своих обязательств третьих лиц (субагентов), в том числе иных операторов логистических платформ, при условии предварительного письменного уведомления Принципала. При этом Агент несёт перед Принципалом ответственность за действия субагентов как за свои собственные (ст. 1009 ГК РФ).
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	2.1. Обязанности Агента: 
	2.1.1. В течение 2 (двух) рабочих часов с момента получения Заявки от Принципала проверить корректность и полноту указанных данных. При выявлении неполноты или ошибок незамедлительно уведомить Принципала с указанием конкретных недочётов и запросить их устранение.
	2.1.2. Осуществлять поиск грузоперевозчиков в Сервисе, соответствующих критериям Заявки, и формировать для Принципала подборку вариантов с указанием:
стоимости перевозки;
сроков исполнения;
рейтингов и отзывов о перевозчике;
	Информация о транспортном средстве (тип, грузоподъёмность, год выпуска) и дополнительных услугах (страхование, сопровождение) в подборке не предоставляется. Требования к дополнительным услугам учитываются при формировании Заявки, но не влияют на подбор конкретных перевозчиков.
	2.1.3. По получении от Принципала подтверждения выбора конкретного перевозчика в течение 2 (двух) календарных дней заключить с ним договор перевозки от имени Принципала, включив в него условия, согласованные с Принципалом.
	2.1.4. Обеспечить передачу перевозчику всей необходимой документации и информации для осуществления перевозки.
	2.1.5. Функции Исполнителя по мониторингу перевозки ограничены информированием Принципала через пуш‑уведомления в Личном кабинете и сообщения в выбранном мессенджере. Детальное отслеживание маршрута (включая GPS‑трекинг), контроль погрузки/фиксации груза и разгрузки осуществляется на стороне выбранного перевозчика при условии, что его сервис предоставляет такую техническую возможность. Исполнитель не несёт ответственности за функционал платформы перевозчиков.
	2.1.6. В случае выявления отклонений от графика перевозки или возникновения проблем (задержки, повреждения груза, форс‑мажорные обстоятельства) Исполнитель обязан уведомить Принципала не позднее 6 (шести) часов с момента обнаружения. Уведомление направляется через один или оба канала: пуш‑уведомление в Личном кабинете и сообщение в мессенджере. Приоритетный канал согласовывается с Принципалом при подаче Заявки.	
	2.1.7. В течение 5 (пяти) календарных дней после завершения перевозки получить от перевозчика подписанные первичные документы (транспортную накладную, акт выполненных работ) и проверить их корректность.
	2.1.8. Представлять Принципалу Отчёт в письменной форме (включая электронную) не позднее 5 (пяти) рабочих дней после завершения перевозки. Отчёт должен содержать:
реквизиты договора с перевозчиком;
сведения о перевозчике (наименование, ИНН, контактные данные);
детализацию стоимости услуг (вознаграждение Агента и сумма, перечисленная перевозчику);
копии первичных документов, подтверждающих оказание услуг перевозки;
	Принципал обязан рассмотреть Отчёт и направить Агенту письменное подтверждение принятия либо мотивированные возражения в течение 5 (пяти) календарных дней с момента его получения. При отсутствии возражений в установленный срок Отчёт считается принятым Принципалом в полном объёме.

	2.1.9. Обеспечивать конфиденциальность информации, полученной от Принципала в ходе исполнения договора, в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152‑ФЗ и иными нормативными актами РФ.
	2.1.10. Хранить все документы, связанные с исполнением поручений Принципала (Заявки, договоры с перевозчиками, отчёты, первичные документы), в течение 5 (пяти) лет с даты завершения перевозки.
	2.2. Обязанности Принципала: 
	2.2.1. Заполнять Заявки в Сервисе с указанием полной и достоверной информации о грузе и условиях перевозки, включая:
точные адреса пунктов отправления и назначения;
дату и время подачи транспорта под погрузку;
характеристики груза (габариты, вес, объём, тип упаковки);
особые условия перевозки (температурный режим, хрупкость, опасные свойства);
требования к транспортному средству (рефрижератор, тент, открытая платформа и т. д.);
необходимость сопровождения или охраны груза;
контактные данные ответственных лиц в пунктах погрузки и разгрузки;
	2.2.2. В течение 6 (шести) часов с момента направления Агентом подборки перевозчиков подтвердить выбор конкретного перевозчика.
	2.2.3. Перечислять денежные средства в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего договора, на расчётный счёт Агента в установленные сроки.
	2.2.4. Предоставлять Агенту дополнительные документы и информацию, необходимые для исполнения поручения (сертификаты качества, паспорта безопасности на опасные грузы, разрешения на перевозку негабаритных грузов и т. д.) в течение 2 (двух) рабочих дней с момента запроса Агента.
	2.2.5. Обеспечивать присутствие уполномоченных представителей и необходимого оборудования (погрузочной техники, грузчиков) в пунктах погрузки и разгрузки в согласованные сроки.
	2.2.6. Самостоятельно предъявлять претензии и иски к перевозчику в случае повреждения, утраты или задержки груза, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения перевозчиком своих обязательств по договору перевозки. 
	2.3. Права Агента:
	2.3.1. Удерживать своё вознаграждение из суммы, полученной от Принципала, в порядке и размере, предусмотренных разделом 3 настоящего договора.
	2.3.2. Требовать от Принципала предоставления полной и достоверной информации, необходимой для исполнения поручения, а также дополнительных документов, предусмотренных законодательством РФ для перевозки отдельных категорий грузов.
	2.3.3. Приостанавливать исполнение обязательств по настоящему договору в случае просрочки оплаты со стороны Принципала более чем на 1 (один) рабочий день, в случае непредоставления Принципалом необходимой информации или документов, препятствующего исполнению поручения.
	2.3.4. Привлекать субагентов для исполнения своих обязательств.
	2.3.5. Вносить предложения по оптимизации условий перевозки (изменение маршрута, подбор альтернативного перевозчика, корректировка сроков) с обоснованием экономической или логистической целесообразности таких изменений.
	2.3.6. Не нести ответственности за действия (бездействие), убытки, причинённые в результате действий (бездействия) привлечённых перевозчиков, а также за сохранность груза, его утрату, повреждение или задержку доставки. Ответственность за сохранность груза и надлежащее исполнение договора перевозки лежит исключительно на перевозчике, с которым Агент заключил договор от имени и в интересах Принципала.
	2.3.7. Отказаться от исполнения поручения в части конкретной перевозки в случае выявления очевидной невозможности её осуществления на согласованных условиях, уведомив Принципала не позднее 24 (двадцати четырёх) часов с момента выявления обстоятельств, препятствующих исполнению.
	2.4. Права Принципала:
	2.4.1. Получать от Агента информацию о статусе перевозки груза по запросу в письменной форме, направленному на электронную почту Агента. Запрос должен содержать: номер Договора/заявки на перевозку и перечень запрашиваемых сведений о статусе перевозки. Агент обязан предоставить запрашиваемые сведения в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения соответствующего запроса.
	2.4.2. Отказаться от услуг Агента по конкретной перевозке до момента заключения Агентом договора с перевозчиком без каких‑либо штрафных санкций.
	2.4.3. Самостоятельно предъявлять требования (претензии, иски) к перевозчику в случае утраты, повреждения, недостачи или задержки груза, а также иных нарушений условий договора перевозки, заключённого между Агентом и перевозчиком.
	2.4.4. Требовать от Агента предоставления всех документов, касающихся перевозки (копии договоров с перевозчиком, актов, накладных), необходимых для предъявления требований к перевозчику.
	2.4.5. Запрашивать у Агента дополнительные отчёты или разъяснения по ходу исполнения поручений, если такая информация не была предоставлена в рамках стандартного Отчёта.
	2.4.6. Инициировать проверку действий Агента путём запроса первичных документов у привлечённых перевозчиков (при наличии обоснованных подозрений в ненадлежащем исполнении обязательств).
	2.4.7. В одностороннем порядке вносить изменения в условия Заявки до момента подтверждения выбора перевозчика, уведомив Агента в письменной форме не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до планируемого времени подачи транспортного средства под погрузку.
	2.5. Ограничение отнесенности Агента:
	2.5.1. Агент не несёт ответственности перед Принципалом за:
утрату, недостачу, повреждение или порчу груза, произошедшие в процессе перевозки;
задержку доставки груза, вызванную действиями или бездействием перевозчика;
неисполнение или ненадлежащее исполнение перевозчиком своих обязательств по договору перевозки;
любые убытки, возникшие вследствие действий (бездействия) перевозчика. 
	2.5.2. Ответственность за сохранность груза с момента его принятия перевозчиком и до момента выдачи грузополучателю, а также за соблюдение сроков доставки и иных условий перевозки несёт исключительно перевозчик, с которым Агент заключил Договор перевозки от имени Принципала.
	2.5.3. Принципал подтверждает, что ознакомлен с тем, что Агент выступает исключительно в качестве посредника по подбору перевозчиков и организации перевозки, а не в качестве перевозчика или гаранта сохранности груза.
	2.5.4. Положения настоящего раздела имеют преимущественное значение перед любыми устными договорённостями и действуют в течение всего срока действия договора, а также после его прекращения.
	2.6. Порядок взаимодействия при возникновении претензий к перевозчику.
	2.6.1. В случае выявления утраты, недостачи, повреждения груза или задержки доставки Принципал обязан:
незамедлительно уведомить Агента о возникшей ситуации в письменной форме (включая электронную) с приложением подтверждающих документов (актов, фотографий, видеоматериалов).
составить совместно с перевозчиком акт о повреждении/утрате груза по установленной форме (форма № ТОРГ‑2 или иная, предусмотренная договором перевозки).
зафиксировать все обстоятельства происшествия, включая фото‑ и видеосъёмку места происшествия, состояния груза и транспортного средства.
	2.6.2. Агент обязуется:
предоставить Принципалу все имеющиеся у него документы, касающиеся перевозки (копии договора с перевозчиком, транспортной накладной, путевого листа и иных документов);
оказать содействие в получении дополнительных документов от перевозчика (при наличии технической возможности);
передать Принципалу контактные данные перевозчика для прямого взаимодействия в рамках претензионно‑искового процесса.
	2.6.3. Претензионный порядок:
Принципал самостоятельно направляет письменную претензию перевозчику с требованием возмещения убытков;
срок направления претензии - не позднее 30 (тридцати) календарных дней с момента выявления нарушения;
копия претензии направляется Агенту для сведения;
	2.6.4. В случае неудовлетворения претензии перевозчиком Принципал вправе обратиться в суд с иском непосредственно к перевозчику. Агент не привлекается в качестве ответчика, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим договором.
	2.7. Исключение из правила об освобождении Агента от ответственности.
	2.7.1. Агент несёт ответственность перед Принципалом только в случаях, если будет доказано, что ущерб возник вследствие:
умышленного действия или грубой неосторожности Агента;
нарушения Агентом своих прямых обязательств по настоящему договору (например, непредоставление Принципалу информации о явной ненадёжности перевозчика при наличии таких сведений);
заключения договора с перевозчиком без согласования с Принципалом условий перевозки, явно ухудшающих положение Принципала;
непредоставления Агентом Принципалу документов, необходимых для предъявления требований к перевозчику, при наличии у Агента таких документов.
	2.8. Заключительные положение раздела «ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН».
	2.8.1. Положения настоящего раздела действуют в течение всего срока действия договора и после его прекращения в части обязательств, связанных с перевозками, выполненными в период действия договора.
	2.8.2. Ничто в настоящем договоре не может быть истолковано как принятие Агентом на себя гарантийных обязательств в отношении действий перевозчиков или сохранности груза.
	2.8.3. Все споры, возникающие в связи с исполнением настоящего раздела, разрешаются в порядке, предусмотренном разделом 5 договора «ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СОПОРОВ».
3. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ
	3.1. Агентское вознаграждение является обязательным условием договора в силу императивной нормы ст. 1006 ГК РФ. Вознаграждение агента составляет 10 % (десять процентов) от общей стоимости перевозки, указанной в Заявке Принципала, и удерживается Агентом из суммы, полученной от Принципала в качестве оплаты услуг по организации перевозки.
	3.2. При формировании Заявки на организацию перевозки груза Принципал обязуется полностью оплатить её стоимость на расчётный счёт Агента в течение 1 (одного) календарного дня с момента подтверждения Заявки. Общая сумма платежа включает:
агентское вознаграждение Агента в размере 10 % от стоимости перевозки;
сумму, подлежащую перечислению перевозчику за оказание услуг по перевозке груза (90 % от стоимости перевозки). 
	3.3. Расчёты между Сторонами производятся в безналичной форме путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Агента.
	3.4. Агент обязан перечислить денежные средства перевозчику в размере 90 % (девяноста процентов) от общей стоимости перевозки, указанной в Заявке, не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента получения полной оплаты от Принципала. Перечисление осуществляется после заключения договора перевозки между Агентом и перевозчиком в соответствии с условиями настоящего договора.
	3.5. Удержание агентского вознаграждения осуществляется Агентом самостоятельно из суммы, полученной от Принципала, без дополнительного согласования с Принципалом. Основанием для удержания служит настоящий договор и подтверждённая Заявка Принципала.
	3.6. Факт перечисления денежных средств перевозчику подтверждается соответствующими банковскими документами, которые Агент обязуется предоставить Принципалу по его письменному запросу в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения такого запроса.
	3.7. Компенсация затрат Агента, связанных с исполнением поручения (например, расходы на связь, транспорт, аренду), не включается в состав агентского вознаграждения и возмещается Принципалом отдельно в соответствии со ст. 1001 ГК РФ. Перечень возмещаемых расходов и порядок их подтверждения (предоставление чеков, актов и иных документов) устанавливаются договором.

	3.8. Если Принципал нарушает срок оплаты стоимости перевозки, указанный в п. 3.2 настоящего договора, Агент вправе:
приостановить исполнение своих обязательств по поиску и привлечению перевозчика до момента поступления денежных средств;
потребовать уплаты неустойки в размере 0,5 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 20 % от суммы задолженности.
	3.9. В случае возврата денежных средств Принципалу (в т. ч. При отмене перевозки до заключения договора с перевозчиком) Агент обязуется вернуть Принципалу уплаченную сумму за вычетом фактически понесённых расходов, подтверждённых документально, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного требования Принципала.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством РФ, в т. ч. положениями главы 52 ГК РФ, а также условиями настоящего договора.
	4.2. Ответственность Агента:
	4.2.1. Агент несёт ответственность перед Принципалом исключительно за нарушение своих обязательств по настоящему агентскому договору и только в пределах суммы своего агентского вознаграждения (10 % от стоимости перевозки), за исключением случаев умышленного причинения ущерба или грубой неосторожности Агента.
	4.3. Ответственность Принципала:
	4.3.1. Принципал несёт ответственность перед Агентом за:
предоставление неполной или недостоверной информации в Заявке, повлёкшее убытки для Агента или невозможность исполнения поручения;
нарушение срока оплаты стоимости перевозки;
непредоставление дополнительных документов и информации по запросу Агента (более 2 рабочих дней с момента запроса);
отсутствие уполномоченных представителей или необходимого оборудования в пунктах погрузки/разгрузки в согласованные сроки;
	4.4. Ответственность за сохранность груза и исполнение договора перевозки:
	4.4.1. Поскольку Агент действует от имени Принципала (в соответствии с разделом 6 настоящего договора), все права и обязанности по договору перевозки возникают непосредственно у Принципала.
	4.4.2. Агент не несёт ответственности перед Принципалом за:
утрату, недостачу, повреждение или порчу груза, произошедшие в процессе перевозки;
задержку доставки груза, вызванную действиями или бездействием перевозчика;
любые убытки, возникшие вследствие действий (бездействия) перевозчика;
неисполнение или ненадлежащее исполнение перевозчиком своих обязательств по договору перевозки.
	4.4.3. Принципал самостоятельно предъявляет претензии и иски к перевозчику в случае нарушения последним условий договора перевозки.
5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
	5.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в связи с исполнением, толкованием или расторжением настоящего договора, разрешаются путём переговоров между Сторонами.
	5.2. До обращения в суд Сторона обязана направить другой Стороне письменную претензию с подробным изложением существа спора и своих требований.
	5.3. Срок рассмотрения претензии 10 (десять) рабочих дней с момента её получения адресатом.
	5.4. В течение срока рассмотрения претензии Стороны вправе провести переговоры (в т. ч. в формате видеоконференции или личной встречи) для урегулирования спора. По результатам переговоров может быть подписан протокол разногласий или соглашение об урегулировании спора.
	5.5. Если в течение установленного срока претензия не рассмотрена либо отклонена полностью или частично, Сторона, направившая претензию, вправе обратиться в суд.
	5.6. Споры, не урегулированные в претензионном порядке, подлежат рассмотрению в арбитражном суде по месту нахождения ответчика в соответствии с правилами подсудности, установленными законодательством Российской Федерации.
6. ПОЛНОМОЧИЯ АГЕНТА 
	6.1. В соответствии с положениями главы 52 ГК РФ и условиями настоящего договора Агент уполномочен совершать от имени и за счёт Принципала юридические и фактические действия, связанные с организацией грузоперевозок.
	6.2. Перечень конкретных полномочий Агента:
	6.2.1. Получать от Принципала Заявки на организацию перевозки грузов с указанием всех необходимых параметров (адреса погрузки и разгрузки, характеристики груза, сроки, особые условия и т. д.).
	6.2.2. Осуществлять поиск грузоперевозчиков, соответствующих критериям Заявки, и формировать для Принципала подборку вариантов с указанием:
стоимости перевозки;
сроков исполнения;
рейтингов и отзывов о перевозчике;
	6.2.3. По получении от Принципала подтверждения выбора конкретного перевозчика:
заключить от имени Принципала договор перевозки с выбранным перевозчиком на условиях, строго соответствующих параметрам Заявки, если иное не согласовано с Принципалом в письменной форме;
согласовать с перевозчиком условия перевозки только в пределах параметров, указанных в Заявке, без права их ухудшения для Принципала;
подписать от имени Принципала все необходимые документы, включая договор перевозки, транспортные накладные, акты и иные сопроводительные документы;
незамедлительно уведомить Принципала о любых отклонениях условий договора от параметров Заявки до его подписания, запросив письменное согласование на внесение изменений
	6.2.4. Организовывать передачу перевозчику всей необходимой документации для осуществления перевозки.
	6.2.5. Осуществлять мониторинг перевозки на всех этапах.
	6.2.6. Оперативно информировать Принципала о любых отклонениях от графика перевозки или возникновении проблем (задержки, повреждения груза, форс‑мажорные обстоятельства) не позднее 6 (шести) часов с момента выявления таких обстоятельств.
	6.2.7. Получать от перевозчика подписанные первичные документы (транспортную накладную, акт выполненных работ) и проверять их корректность.
	6.2.8. Агент вправе заключать договоры перевозки от имени Принципала только при наличии настоящего договора, содержащего прямое указание на такие полномочия (п. 6.2.3.)
	6.3. Ограничения полномочий Агента:
	6.3.1. Агент не вправе изменять существенные условия Заявки без предварительного письменного согласования с Принципалом.
	6.3.2. Агент не вправе заключать договоры перевозки на условиях, ухудшающих положение Принципала по сравнению с параметрами Заявки.
	6.3.3. Агент не вправе принимать на себя обязательства, не предусмотренные настоящим договором.
	6.4. Подтверждение полномочий.
	6.4.1. Настоящий договор является достаточным основанием для совершения Агентом действий от имени Принципала в рамках предоставленных полномочий. Отдельная доверенность для реализации указанных полномочий не требуется.
	6.4.2. При необходимости взаимодействия с государственными органами или иными организациями, требующими предъявления доверенности, Принципал обязуется выдать Агенту соответствующую доверенность в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента получения письменного запроса от Агента.
	6.5. Полномочия Агента действуют в течение срока действия настоящего договора.
	6.6. Полномочия Агента прекращаются досрочно в случаях: расторжения настоящего договора по соглашению Сторон, одностороннего отказа Принципала от исполнения договора в порядке, предусмотренном разделом 7 настоящего договора, прекращения действия договора в связи с исполнением всех обязательств Сторон.
7. ФОРС-МАЖОР
	7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс‑мажор), включая стихийные бедствия, войны, забастовки, действия государственных органов, делающие исполнение невозможным.
	7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору вследствие форс‑мажора, обязана уведомить другую Сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения таких обстоятельств.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ 
	8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по всем Заявкам, поданным в период действия Договора, либо до его досрочного расторжения в порядке, предусмотренном настоящим разделом.
	8.2. Срок действия Договора составляет 1 (один) год с даты его подписания. Если ни одна из Сторон не уведомит другую Сторону в письменной форме о намерении расторгнуть Договор не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока его действия, Договор автоматически продлевается на каждый последующий год на тех же условиях.
	8.3. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон, оформленному в письменной форме путём подписания соответствующего соглашения.
	8.4. Принципал вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора полностью или в части конкретной перевозки путём направления письменного уведомления Агенту. При этом:
отказ от исполнения в части конкретной перевозки допускается до момента заключения Агентом договора с перевозчиком без каких‑либо штрафных санкций для Принципала;
полный односторонний отказ от исполнения Договора допускается при условии направления письменного уведомления не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения;
в случае полного одностороннего отказа Принципала от исполнения Договора все Заявки, по которым Агент уже приступил к исполнению обязательств (в т. ч. заключил договор с перевозчиком), подлежат исполнению в полном объёме, а Принципал обязан оплатить услуги по ним в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего Договора;
	8.5. Агент вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в случаях:
неоднократного (два и более раза) нарушения Принципалом сроков оплаты, предусмотренных п. 3.2 настоящего Договора;
систематического (два и более раза) предоставления Принципалом неполной или недостоверной информации в Заявках, повлёкшего невозможность исполнения поручения или возникновение убытков у Агента;
выявления обстоятельств, очевидно свидетельствующих о невозможности исполнения Агентом своих обязательств на согласованных условиях (в т. ч. отсутствие на рынке перевозчиков, способных выполнить перевозку с соблюдением параметров Заявки);
прекращения действия лицензии или иных разрешительных документов, необходимых Агенту для осуществления деятельности по настоящему Договору;
	Порядок одностороннего отказа Агента:
направление письменного уведомления Принципалу не позднее чем за 10 (десять) рабочих дней до даты расторжения (за исключением случаев, когда незамедлительное прекращение исполнения необходимо для предотвращения ущерба);
исполнение обязательств по Заявкам, по которым на момент уведомления Агент уже заключил договоры с перевозчиками, в полном объёме;
возврат Принципалу денежных средств за неоказанные услуги в порядке, предусмотренном п. 3.9 настоящего Договора.
	8.6. Договор считается расторгнутым:
с даты, указанной в соглашении Сторон о расторжении;
с даты получения уведомления об одностороннем отказе (если иной срок не указан в уведомлении);
с даты полного исполнения Сторонами всех обязательств по Заявкам, поданным в период действия Договора.
	8.7. Последствия расторжения Договора.
	8.7.1. Все обязательства Сторон по Заявкам, исполнение по которым не завершено на дату расторжения, сохраняются до их полного исполнения;
	8.7.2. Агент по требованию Принципала обязан предоставить все имеющиеся у него документы, касающиеся перевозок, по которым обязательства не исполнены (копии договоров с перевозчиками, транспортных накладных, актов выполненных работ и т. д.) в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты расторжения и направления письменного требования Принципала;
	8.7.3. Принципал обязан оплатить Агенту вознаграждение за фактически оказанные услуги и возместить документально подтверждённые расходы, понесённые Агентом в связи с исполнением обязательств по незавершённым перевозкам, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты расторжения;
	8.7.4. Обязательства Сторон в части конфиденциальности информации (п. 2.1.9), хранения документов (п. 2.1.10), разрешения споров (раздел 5) и ответственности (раздел 4) сохраняются в течение 3 (трёх) лет с даты расторжения Договора.
	8.8. В случае расторжения Договора по инициативе Принципала после заключения Агентом договора с перевозчиком Принципал несёт ответственность за:
возмещение Агенту фактически понесённых расходов, связанных с заключением договора с перевозчиком и подготовкой к перевозке (подтверждается чеками, актами, платёжными поручениями);
выплату Агентского вознаграждения в размере, пропорциональном объёму фактически оказанных услуг на момент расторжения;
компенсацию убытков перевозчика, вызванных односторонним отказом Принципала от перевозки, если такие убытки были возмещены Агентом перевозчику;
	8.9. Ничто в положениях настоящего раздела не может быть истолковано как принятие Агентом на себя обязательств по возмещению убытков, возникших вследствие действий или бездействия Принципала, включая предоставление недостоверной информации, несвоевременную оплату, непредоставление необходимых документов, действий (бездействия) перевозчиков, с которыми Агент заключил договоры от имени Принципала, обстоятельств непреодолимой силы (форс‑мажора), предусмотренных разделом 7 настоящего Договора.
	8.10. Все уведомления и документы, связанные с расторжением Договора, направляются Сторонами в письменной форме (включая электронную почту с электронной подписью или заверенные сканы) по адресам, указанным в разделе «Реквизиты Сторон» настоящего Договора.
	8.11. Расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушения, допущенные в период его действия. Требования о возмещении убытков или уплате неустойки могут быть предъявлены в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1. Во всём, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются положениями Гражданского кодекса Российской Федерации (в т. ч. главы 52 «Агентирование»), иных федеральных законов и подзаконных актов РФ, действующих на дату заключения Договора.
	9.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон, имеющих равную юридическую силу. Все изменения и дополнения к Договору действительны только в письменной форме, подписанные уполномоченными представителями обеих Сторон.
	9.3. Способ обмена документами и сообщениями:
	9.3.1. Стороны признают юридическую силу документов и сообщений, направленных посредством электронной почты и в мессенджерах (WhatsApp, Telegram, Max и иных аналогичных сервисах).
	9.3.2. Адреса электронной почты и номера мессенджеров Сторон указаны в разделе «Реквизиты Сторон» настоящего Договора.
	9.3.3. Любая Сторона обязана незамедлительно уведомить другую Сторону в письменной форме об изменении своих контактных данных (адресов электронной почты, номеров мессенджеров). До момента такого уведомления юридически значимыми считаются прежние контактные данные.
	9.3.4. Моментом направления сообщения считается время его отправки с устройства отправителя. Моментом получения сообщения - время его поступления на сервер электронной почты или мессенджер получателя.
	9.3.5. Электронные документы, подписанные простой электронной подписью или содержащие реквизиты отправителя (адрес электронной почты, идентификатор мессенджера), имеют такую же юридическую силу, как и бумажные документы, если иное не предусмотрено законом для конкретного вида документов.
	9.4. Ограничение ответственности Агента:
	9.4.1. Агент не несёт ответственности перед Принципалом за:
действия (бездействие) перевозчиков, с которыми Агент заключил договоры от имени Принципала;
утрату, недостачу, повреждение груза или задержку доставки, произошедшие в процессе перевозки;
убытки, возникшие вследствие действий (бездействия) Принципала, включая предоставление неполной или недостоверной информации, несвоевременную оплату, непредоставление необходимых документов;
технические сбои в работе онлайн‑сервиса «Ищу Доставку» (https://ищудоставку.рф/), вызванные действиями третьих лиц (провайдеров, хостинг‑провайдеров) или форс‑мажорными обстоятельствами.
	9.4.2. Ответственность Агента перед Принципалом ограничивается суммой его агентского вознаграждения (10 % от стоимости перевозки), за исключением случаев умышленного причинения ущерба или грубой неосторожности Агента.
	9.5. Прочие условия:
	9.5.1. Ничто в настоящем Договоре не может быть истолковано как принятие Агентом на себя обязательств по возмещению убытков, не предусмотренных настоящим Договором и законодательством РФ.
	9.5.2. Признание судом недействительности какого‑либо положения Договора не влечёт недействительности остальных положений. В этом случае Стороны обязуются заменить недействительное положение новым, максимально близким по смыслу и не противоречащим закону.
	9.5.3. Любые устные договорённости Сторон, не закреплённые в письменной форме (включая электронную), не имеют юридической силы.
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
	АГЕНТ
	ПРИНЦИПАЛ

	ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "СЕРВИСПОДБОРАДОСТАВКИ"
	

	Адрес: 108826, город Москва, п Коммунарка, ул Потаповская Роща, д. 5 к. 2, помещ. 61к/п
	Адрес:

	ИНН / КПП: 7751373104 / 775101001
	ИНН / КПП:

	р/с: 40702810120000245715 в ООО 
	р/с:

	к/с: 30101810745374525104
	к/с:

	Наименование банка: ООО «Точка Банк»
	Наименование банка:

	БИК: 044525104
	БИК:

	Эл. почта:
	Эл. почта:

	Номер телефона: 
	Номер телефона:




	______________/Прыгов В.С./
	______________/_____/
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